SERGIPE

CODIGO DE CONDUTA PARA
SOCIOS E COLABORADORES DA UROSERGIPE

CLAUSULA 1 - INTRODUGAO
1.1 Este Cdodigo de Conduta estabelece normas e principios que orientam o
comportamento de todos os componentes da URO SERGIPE Servicos Médicos LTDA.,

independentemente de seu nivel hierarquico dentro da empresa.

1.2 Seu objetivo é garantir um ambiente de trabalho saudavel, harmonioso e

produtivo, alinhado aos valores da instituicdo.
CLAUSULA 2 - INTEGRIDADE PESSOAL

2.1 E proibida qualquer forma de discriminagdo ou preconceito, incluindo, mas nio se
limitando a raca, cor, religido, identidade de género, estado civil, condicdo fisica,

orientacdo sexual e convicgcao politica.

2.2 Todos os colaboradores serdo avaliados exclusivamente por suas competéncias e
capacidade de executar as obrigacdes do cargo pleiteado, inclusive para fins de

promocgao interna.

2.3 E proibido qualquer tipo de assédio, seja ele sexual, moral, econémico ou de

qualquer outra natureza.

2.4. Nao serd permitida também qualquer situacdo que configure pressdes,
intimidacOes ou ameacas no relacionamento entre nossos colaboradores, seja qual for

o seu nivel hierarquico.

2.5. Se alguém, em posicdo hierdrquica superior, tenta oferecer vantagens, vagas de
emprego, promog¢des ou ameaca de demissdao em troca de favores e exigéncias
envolvendo sexo ou qualquer atividade libidinosa, isso é configurado como assédio

sexual. E sim, isso é crime previsto no Cédigo Penal.
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2.6. Assédio Moral é caracterizado por atuacgdes abusivas, que por meio de gestos,
atos, palavras ou atitudes, tornam o ambiente de trabalho ofensivo, humilhante e
intoleravel. Boatos, divulgar falsas informagdes e similares ou dar continuidade a estes
sdo exemplos deste tipo de assédio. Também ndo serd permitido o uso de linguagem
ndo apropriada no ambiente de trabalho, como xingamentos e apelidos ofensivos,
guando na cobranca de atitudes, metas ou qualquer atividade de performance de

outros colaboradores por também configurar assédio moral.
CLAUSULA 3 - CONCESSAO DE PRIVILEGIOS

3.1 E vedado o recebimento de brindes ou presentes que possam caracterizar

privilégios ou influenciar decisdes empresariais em curso.
3.2 Qualquer presente ou brinde de valor significativo deve ser recusado.
CLAUSULA 4 - MANIFESTACOES POLITICAS E RELIGIOSAS

4.1 A URO SERGIPE respeita todas as crencas religiosas e atividades politico-partidarias

de seus colaboradores.

4.2 No entanto, tais manifestacées devem ocorrer fora do ambiente de trabalho, para
garantir um ambiente corporativo harmonioso e produtivo, de modo a ndo interferir

nas responsabilidades profissionais de nossos colaboradores.

CLAUSULA 5 - CONFLITO DE INTERESSES

5.1 Ndo serdo aceitos fornecedores que possuam em sua composi¢do societaria ou em
posicdo de cargos decisorios colaboradores ou parentes préoximos como: pai, mae,

irmao(a), avo(o), filho(a), primo(a), tio(a).

5.2 Situacdes de potencial conflito de interesses deve ser informadas imediatamente a

diretoria.

CLAUSULA 6 - CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE DADOS
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6.1 Todos os colaboradores sdo responsaveis por manter sigilo sobre informacgoes
institucionais, de fornecedores e de clientes, como quaisquer outros dados que

tenham acesso em decorréncia de seu trabalho.

6.2 A informagdes obtidas em decorréncia do exercicio do trabalho sera utilizada para o
fim ao qual se presta, sendo vedada a utilizagdo para fim diverso.

6.3 A divulgacdo destas informacdes sé serd permitida mediante autorizacdo expressa.

6.4 Caso autoridades governamentais solicitem informacGes de maneira legitima, estas
somente poderdo ser fornecidas mediante confirmacgao de que serao tratadas de forma
confidencial. Para assegurar esse requisito, € imprescindivel a consulta prévia ao Setor
Juridico da URO SERGIPE.

6.5 O colaborador da instituicdo deve garantir total sigilo profissional em relacdo as
informacGes pessoais de clientes, assegurando sua confidencialidade e uso
estritamente para os fins autorizados. Isso vale para os dados obtidos mediante
diagnésticos, pesquisas ou quaisquer outros meios, como também sobre tudo aquilo
que for presenciado durante todo e qualquer servico realizado na sede da URO

SERGIPE, do cliente ou em qualquer outro lugar que o servico esteja sendo efetivado;
CLAUSULA 7 - USO DE RECURSOS DA EMPRESA

7.1 O colaborador da URO SERGIPE terd o compromisso de zelar pela conservacdo de
todos os ativos da empresa, incluindo instalagdes, imdveis, maquinas, aparelhos,

equipamentos, moveis, veiculos, valores e outros bens.

7.2 E fundamental ter atencdo especial aos equipamentos e maquinas moveis,
evitando extravio, furto ou mistura com outros materiais, sob pena de

comprometimento das operagdes da empresa.

7.3 Os equipamentos, espago fisico e outros bens da UROSERGIPE sdo destinados
exclusivamente para uso dos colaboradores no desempenho de suas fungdes durante o
expediente de trabalho. A depredacdo destes itens da instituicdo sera considerada

ilegal e passivel de sangdes.
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7.4 O endereco da URO SERGIPE deve ser utilizado apenas para o recebimento de
correspondéncias profissionais relacionadas as atividades da empresa. Excecdes

podem ser abertas mediante autorizacdo do superior direto.

7.5 Equipamentos proprios utilizados no ambiente de trabalho nao sdao monitorados
pela empresa; no entanto, é responsabilidade do colaborador manté-los sob sua
guarda e seguranca, conforme discriminado na Clausula 6.

7.6 O uso de dispositivos pessoais sera permitido, no entanto devera ser realizada de
forma segura e responsavel. Conforme Clausula 6, todos devem garantir o sigilo de
dados sensiveis ou pessoais, em conformidade com a LGPD e os principios de

confidencialidade previsto legalmente.

7.7 Para garantir a seguranca e protecao das informacdes, a URO SERGIPE se reserva o
direito de monitorar ou acessar a comunicag¢ao de dados sem aviso prévio. Isso inclui
materiais eletronicos criados, recebidos, armazenados, transmitidos ou processados

por meio dos recursos de Tl da empresa.

7.8 Direitos de propriedade intelectual — tanto da URO SERGIPE quanto de terceiros —
sdo tratados com o devido rigor. E proibido copiar, sob quaisquer circunstancias,
programas e sistemas protegidos por direitos autorais, salvo mediante autorizagao

expressa e por escrito do titular dos direitos.

7.9 Para proteger as informacgdes e a infraestrutura de Tl da instituicdo, a instalacdo de
programas nos computadores da empresa requer autorizacdo formal das areas

responsaveis.

CLAUSULA 8 - RELACIONAMENTO AFETIVO ENTRE COLABORADORES

8.1 Serdo tolerados relacionamentos afetivos entre colaboradores, desde que ndo
configurem relagdo de subordinagdo hierarquica, atuem no mesmo setor e/ou

reportem diretamente ao mesmo superior hieradrquico.

8.2 Nao sera permitido nenhumas relacdes afetivas e de parentesco para membros do

setor de Auditoria Interna.



CLAUSULA 9 - RELACAO COM A SOCIEDADE

9.1 A URO SERGIPE, promove e valoriza o respeito mutuo e a solidariedade. A empresa
acredita que a diversidade da comunidade em que esta inserida deve refletir em seu
quadro de colaboradores. Valores estes fundamentais para a identidade da URO
SERGIPE como empresa, diretoria e equipe. A reputagdo da instituicdo estd
diretamente ligada a manutencdo desses principios. Por isso, orienta-se que todos os
nossos colaboradores protejam a imagem e a reputacdao da URO SERGIPE, evitando

gualquer atitude que possa comprometer sua integridade.

9.2 O relacionamento de todos os nossos colaboradores com a imprensa ndo deve ser
tratado, em hipdtese alguma, como um relacionamento comercial. Para um discurso
alinhado e de acordo com os valores da empresa, é importante frisar que nenhum
colaborador, fornecedor ou parceiro poderd tratar com a imprensa em nome da URO
SERGIPE sem a prévia autorizacdo da nossa area de comunicacdo, independentemente

do meio para o qual a informacao serd fornecida.

CLAUSULA 10 - ATENDIMENTO AO CLIENTE

10.1 O atendimento deve ser uniforme e humanizado em todos os niveis de
comunicagao com o cliente, sem qualquer preconceitos de origem, raga, identidade de
género, idade, classe social ou qualquer outra forma de discriminacdo nao sao
tolerados na URO SERGIPE.

10.2 No atendimento, os colaboradores devem evitar demonstragdo e/ou manifestacdo
de suas insatisfacGes pessoais ou profissionais com aqueles que estdo operando junto a
URO SERGIPE no decorrer de projetos, bem como emitir opinides infundadas ou de

carater pessoal sobre condicGes de trabalho, seja da empresa, seja do cliente.
10.3. Nossos colaboradores devem evitar aceitar presentes de qualquer natureza,
incluindo valores em dinheiro (pecuniarios), oferecidos pelos clientes ou seus

acompanhantes

CLAUSULA 11 — COLABORADORES
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11.1 - Respeito e Conduta Profissional O relacionamento interno deve ser pautado pelo
respeito e confianca, fortalecendo a credibilidade da instituicdo junto ao publico e ao
mercado. A troca de opinides e o desenvolvimento continuo sdo incentivados para
aprimorar processos e protocolos, beneficiando clientes e promovendo um ambiente

de trabalho produtivo.

11.2 - Harmonia e Cooperagao A interagdo entre colaboradores deve ser harmoniosa e
alinhada aos padrdes institucionais. Comentarios sobre praticas de outras equipes
junto aos clientes devem ser evitados, pois podem impactar a imagem institucional.
Questdes sobre conduta devem ser direcionadas ao Comité de Conduta, Compliance e
Controle Interno.

11.3 - Cumprimento das Normas Todos os colaboradores devem cumprir as normas
internas, protocolos e regulamentacdes aplicdveis, garantindo a eficiéncia dos

processos e a exceléncia dos servicos prestados.

11.4 - Confidencialidade As informagdes internas e de clientes sao confidenciais e
devem ser tratadas com sigilo. A divulgacdo de documentos ou informacgbes sé é
permitida mediante autorizacdo expressa da diretoria ou do proprio cliente. Essa
diretriz também se aplica a solicitacbes de dados para pesquisas, estratégias

empresariais, financeiras e comerciais.
CLAUSULA 12 - RELACAO COM FORNECEDORES

12.1 - Participagao em Eventos de Fornecedores A participa¢ao de colaboradores em
eventos organizados por fornecedores deve ter carater exclusivamente profissional. A
presenca em eventos que ndao possuam esse objetivo deve ser evitada, especialmente
para aqueles envolvidos em negociacdes comerciais. Convites para eventos devem ser
previamente aprovados pelo superior imediato e estar alinhados com as normas
vigentes da URO SERGIPE. Visitas as instalacdes de fornecedores devem ser

comunicadas a supervisao.

12.2 - Brindes e Presentes Brindes institucionais e promocionais sem valor comercial,
como materiais de escritério, livros, flores e doces, podem ser aceitos, desde que nao

impliquem favorecimento ou retribuicdo. Em casos fora desse escopo, a situacao deve
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ser submetida ao Comité de Conduta para avaliacdo. O recebimento de beneficios
financeiros ou de qualquer outra ordem por parte de fornecedores para colaboradores

ou seus familiares deve ser evitado.

12.3 - Refei¢cdes de Negdcios Almocgos, jantares e outros eventos de relacionamento
promovidos por fornecedores sdao permitidos quando oferecidos a grupos de
colaboradores e desde que tenham justificativa profissional. Refeicdes de negdcios sao
autorizadas apenas para dreas com competéncia decisdria. Antes de aceitar um
convite, o colaborador deve avaliar se a participacdo exige contrapartidas ou pode
gerar constrangimentos institucionais. Eventos que ndo estejam alinhados aos valores e

principios éticos da URO SERGIPE ndao devem ser frequentados.

12.4 - Conduta Etica dos Fornecedores A URO SERGIPE n3o permite qualquer pratica de
favorecimento por parte de fornecedores, incluindo o oferecimento de comissdes,
favores ou gratificacGes a seus colaboradores. Relacdes com fornecedores devem ser
pautadas pela ética, transparéncia e respeito aos direitos trabalhistas. Ndo serdo
aceitos fornecedores que empreguem trabalho infantil ou mao de obra em condicdes

analogas a escravidao.

12.5 - Conflitos de Interesse Fornecedores devem informar imediatamente a URO
SERGIPE qualquer situacdo de conflito de interesses ou comportamento inadequado
por parte de colaboradores. Qualquer situacao dessa natureza pode resultar na
anulacdo da negociacdo ou do contrato, sendo este um critério essencial para a

continuidade da relacdo comercial.
CLAUSULA 13 - MERCADO E GOVERNO

13.1 - Combate a Corrupcdo A URO SERGIPE n3do admite qualquer forma de corrupcao
ou pratica ilicita. Colaboradores, parceiros, agentes e terceiros estdo proibidos de
participar de atos de suborno, incluindo pagamentos indevidos para obtencdo de
vantagens ou facilitacdo de processos administrativos. Qualquer tentativa de coacdo ou

solicitacdo de propina deve ser reportada imediatamente a supervisao.

13.2 - Relagdo com o Governo e Partidos Politicos A URO SERGIPE mantém um

relacionamento transparente e imparcial com o governo em todas as esferas. A
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instituicdo ndo realiza doagbes financeiras a partidos politicos, candidatos ou qualquer
entidade de cunho politico-partidario. Colaboradores estdo proibidos de fazer tais

contribuicdes em nome da empresa sem autorizacdao expressa.

13.3 - Cooperagao com Investigacdes A URO SERGIPE compromete-se a colaborar com
investigacdes conduzidas por érgaos oficiais, garantindo a integridade das informagdes
fornecidas. Nenhuma informacao serd alterada ou suprimida para interferir no curso
das investigacdes. Todas as solicitacdes de informacgdes oriundas de autoridades devem
ser encaminhadas exclusivamente ao setor juridico da empresa para analise e

providéncias adequadas.
CLAUSULA 14 - MEIO AMBIENTE

14.1 - Combate ao Desperdicio A URO SERGIPE adota praticas institucionais voltadas
para a promoc¢do da salde e bem-estar de seus colaboradores e da comunidade.
Medidas que evitam o desperdicio sdo incentivadas, incluindo o uso racional de
recursos hidricos e energéticos, bem como a manutencdo adequada das instalacdes
sanitarias. SituacGes de desperdicio, como vazamentos, devem ser comunicadas

imediatamente a supervisao para que providéncias sejam tomadas.

14.2 - Conformidade com Normas Ambientais A empresa cumpre a legislagao
ambiental vigente em todas as esferas e assegura a destinagdo correta de residuos,
priorizando praticas de reciclagem e economia circular. Colaboradores sdo incentivados
a adotar essas praticas em suas atividades didrias, reforcando o compromisso com a

sustentabilidade.

13.1 A empresa adere as normas ambientais e incentiva a responsabilidade ecoldgica

entre seus colaboradores.
13.2 O combate ao desperdicio deve ser uma pratica cotidiana.
CLAUSULA 15 - CANAIS DE DENUNCIA

15.1 Situacdes de descumprimento deste Cddigo devem ser relatadas aos canais de

denuncia que podem ser encontrados no site da URO SERGIPE.
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15.2 As denuncias serdo encaminhadas e a analisadas pelo Comité de Etica.

15.2 Os canais de denuncia garantem a confidencialidade dos relatos, permitindo que
sejam feitos anonimamente, se assim desejado. No entanto, é fundamental que as
denuncias sejam realizadas com responsabilidade, contendo informacgdes consistentes
e veridicas. A gestdo desses canais é sigilosa e esta sob a responsabilidade do Comité
de Etica. Recomenda-se que os colaboradores também utilizem seus gestores diretos

como meio de comunicacgdo institucional.
CLAUSULA 16 - DISPOSICOES FINAIS

16.1 Todos os colaboradores sdo responsaveis por conhecer e seguir este Cédigo que
pode ser acessado no site da URO SERGIPE.

16.2 Duvidas e questionamentos devem ser encaminhados ao setor de Compliance.



